RUCKSENDESCHEIN

F§ IHRE PERSONLICHEN DATEN

NACHNAME TELEFONNUMMER

EJ WAS SCHICKEN SIE ZURUCK?
Chrtve. | BezeicwNuNo | GROssE | WENGE | GRUND' | uwtausch | mickanor | nepanerun)
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e GRUND*
i 10 Produkt gefallt mir nicht 30 Habe falsch bestellt 50 Material-/Verarbeitungsfehler
¢ 20 Produkt entspricht nicht meinen Erwartungen 40 Transportschaden 60 Falsch geliefert

UMTAUSCH-WURNSCH oo ;

B SIE TAUSCHEN ARTIKEL UM

Markieren Sie in Schritt 2, welche Artikel Sie umtauschen wollen.
Welche Artikel wollen Sie im Austausch erhalten?

] SIE GEBEN ARTIKEL ZURUCK

Bitte markieren Sie in Schritt 2, welche Artikel Sie zurlickgeben wollen. Sie erhalten den bereits bezahlten Warenwert auf Ihr Bankkonto oder lhre Kreditkarte
zuriickiiberwiesen. Bitte beachten Sie die Riickgabebedingungen auf der Riickseite.

E SIE WOLLEN EINEN DEFEKTEN ARTIKEL REPARIEREN LASSEN

Bitte beschreiben Sie den Fehler. Wir setzen uns bei Erhalt der Reparatur mit Ihnen in Verbindung.

g FEHLERBESCHREIBUNG
E RU CKSE NDEADR ESS E Steinadler - wekk handels gmbh
1Z NO-Siid, StraRe 2d, Objekt M41
Bitte senden Sie lhre Sendung transportsicher verpackt als freigemachtes Paket an folgende Adresse: 2355 Wiener Neudorf
Die Post- bzw. Transportkosten miissen von lhnen getragen werden. fa\ @ TFFEIARIARI =R
Unfreie Pakete werden nicht angenommen! a SIEINAVLEK
DER AUSRUSTER FUR EINSATZ UND ABENTEUER




RUCKSENDUNG

Nach Erhalt der Ware haben Sie 14 Tage lang Zeit um die Ware zurlickzusenden. Bitte senden Sie jene Artikel, die nicht Ihren Vorstellungen
entsprechen

+ inder Originalverpackung,

« unbenutzt,

« transportsicher verpackt (Produktverpackungen wie Schuhkartons, etc. miissen extra verpackt werden, damit sie vor Transportschaden
geschiitzt sind

+ und freigemacht (= Sie tragen das Porto)

an uns zurlick.

Bitte nennen Sie uns auch den Grund fiir Ihre Rlickgabe, damit wir lhre Wiinsche bestmoglich erfiillen kénnen. Nach Ablauf der 2 Wochen
wird der Kauf automatisch wirksam. Bitte beachten Sie, dass lhre Retoursendung unbedingt frei gemacht, also auf eigene Kosten, an uns
zurlickgesendet werden muss, da wir keine unfreien Sendungen annehmen kénnen.

Vom Umtausch- und Riickgaberecht ausgeschlossen sind:

« individuell gestaltete Produkte wie Namensschilder und Barette

+ gesondert ausgepreiste Aktionsware und

« Sonderbestellungen (zB.: UbergréRen bei Schuhen, Bestellungen von Artikeln und GréRen, welche nicht regulér in unserem Sortiment
gefiihrt werden)

UMTAUSCH

Auch hier gilt eine 14-tagige Frist, in der Sie die Ware in Ruhe anprobieren und begutachten kénnen. Sollte etwas einmal nicht passen,
bitten wir Sie jene Artikel, die Sie umtauschen méchten

+ inder Originalverpackung,

« unbenutzt,

« transportsicher verpackt (Produktverpackungen wie Schuhkartons, etc. miissen extra verpackt werden, damit sie vor Transportschaden
geschiitzt sind) und

+ freigemacht (= Sie tragen das Porto)

an uns zurlickzusenden. Nach Ablauf der zwei Wochen wird der Kauf automatisch wirksam.

Bitte beachten Sie, dass lhre Retoursendung unbedingt frei gemacht, also auf eigene Kosten, an uns zurlickgesendet werden muss, da wir
keine unfreien Sendungen annehmen kénnen. Dies gilt auch fiir Riicksendungen auRerhalb Osterreichs.

Vom Umtausch- und Riickgaberecht ausgeschlossen sind:

+ individuell gestaltete Produkte wie Namensschilder und Barette,

+ gesondert ausgepreiste Aktionsware und

« Sonderbestellungen (zB.: UbergréRen bei Schuhen, Bestellungen von Artikeln und GréRen, welche nicht regulér in unserem Sortiment
gefiihrt werden)

GEWAHRLEISTUNG & GARANTIE

Bei allen neuwertigen Artikeln gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren. Ausgenommen sind Schaden, die durch natiirlichen
Verschleil3, durch falsche Pflege oder unsachgemaRen Gebrauch entstanden sind! Bitte beachten Sie, dass Uhrenarmbander, Schuhbédnder
und Nahte von Handschuhen je nach Gebrauch dem Verschleil zugezahlt werden.
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IHR RUCKSENDEETIKETT

Unteren Teil abtrennen und auf das Retourenpaket kleben

STEINADLER - wekk handels gmbh
Retouren und Reparaturen

1IZ NO-Siid, StraRe 2d, Objekt M41
A-2355 Wiener Neudorf

Transportkosten tragt der Versender!





